ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN

giiltig ab 18.03.2025

§ 1. EINFUHRENDE BESTIMMUNGEN

1.

Diese Allgemeinen Vertragsbedingungen fir die
Anmietung von Fahrzeugen (im Folgenden auch
+LAVB” genannt) regeln die Bedingungen fur die
Vertrage, die von Flex Rent Deutschland GmbH,
einem deutschen Unternehmen mit Sitz in Olefant
14b, 51427 Bergisch Gladbach, MwSt.-ID
DE293864199, eingetragen beim Registergericht
KoéIn unter der Nummer HRB 80465 (im Folgenden
auch als ,Vermieter’ bezeichnet) mit dem Mieter
oder Nutzer des Fahrzeugs (sowohl der Mieter als
auch der Nutzer des Fahrzeugs werden im
Folgenden als ,Mieter” bezeichnet) und bilden einen
integralen  Bestandteil des Mietvertrags (im
Folgenden auch als ,Vertrag” bezeichnet), von dem
ein Muster auf der Website des Vermieters unter
Verfligung steht.
GroRgeschriebene Wérter haben eine Bedeutung,
die ihnen in diesen AVB und dem Vertrag
zugeschrieben ist.

Im Falle einer Abweichung zwischen dem Inhalt der
AVB und dem Inhalt des Vertrages haben die
Bestimmungen des Vertrages Vorrang.

www.flextogo.com zur

Vorbehaltlich der nachstehenden Ziffern 3 - 5
Voraussetzung flr den Abschluss des Vertrags ist
es, dass der Mieter oder eine zur Nutzung des
Fahrzeugs im Namen des Mieters bevollmachtigte
Person im Besitz eines Fihrerscheins der
entsprechenden Klasse ist, der auf dem Gebiet der
Bundesrepublik  Deutschland wahrend eines
Mindestzeitraums von 12 Monaten vor Abschluss
des Vertrags glltig war und mindestens 20 Jahre alt
ist, und im Falle von Fahrzeugen der Premiumklasse
und solchen, die fiir die Beférderung von 9 Personen
ausgelegt sind, mindestens 25 Jahre alt ist.

Unabhangig von der Klasse des zu mietenden
Fahrzeugs ist der Abschluss des Vertrags durch
eine Person unter 25 Jahren und auch tber 69
Jahren gegen Zahlung einer zusiatzlichen
Gebiihr méglich, die in der Gebiihrentabelle des
Vermieters (im Folgenden: ,,Gebiihrentabelle”)
aufgefiihrt ist. Die Gebuhrentabelle ist diesen AVB
angehangt und auf der Website des Vermieters
unter der Adresse www.flextogo.com verflgbar.

4. Personen, die die Alterskriterien nicht erfillen,

kdénnen ein Fahrzeug unter der Bedingung mieten,
dass sie den doppelten Betrag der in § 4 genannten
Kaution sowie eine zusatzliche Gebihr zahlen, die
in der Gebuhrentabelle aufgefiihrt ist.

Der Mieter oder eine vom Mieter bevollméachtigte
Person, die das Fahrzeug im Namen des Mieters
nutzt, muss im Besitz eines Personalausweises
(auBer einem Fuhrerschein) sein, der mindestens 12
Monate vor dem Datum des Vertrages glltig war.

§ 2. BEGINN UND BEENDIGUNG DES
MIETVERHALTNISSES

1.

Der Mieter kann eine Fahrzeugbuchung Uber die

Website des Vermieters oder uUber einen mit dem

Vermieter zusammenarbeitenden Vermittler

vornehmen. Die folgenden Informationen sind

erforderlich, um das Formular fir die Buchung

korrekt auszuftllen:

1) Vorname und Nachname;

2) Dauer der Anmietung;

3) Ort der Fahrzeugabholung und -riickgabe;

4) Art der Bezahlung;

5) Ausgewahlte Extras (z.B. Autositz, GPS, WIFI);

6) Die E-Mail-Adresse und die
Kontakttelefonnummer des Mieters.

Der Mieter erhalt eine Buchungsbestatigung an die

vom Mieter im Buchungsformular angegebene E-

Mail-Adresse. Die an den Mieter gesendete

Bestatigung enthalt detaillierte Informationen Uber

die Buchung, insbesondere Uber die Dauer des

Vertrags, die Hohe des Mietpreises, die

Fahrzeugklasse und den Abholort des Fahrzeugs.

Wenn eine Buchung Uber ein  Online-
Vermittlungsportal erfolgt, das Angebote fur die
Anmietung von Fahrzeugen von verschiedenen
Anbietern prasentiert, erhalt der Mieter eine
Buchungsbestatigung zusammen mit den
Einzelheiten der Buchung von diesem Unternehmen
und den Bedingungen des mit  dem
Vermittlungsportal geschlossenen Vertrags.
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Falls der Mieter ein Fahrzeug duber ein
Vermittlungsportal bucht, ist der Vermittler nicht
verantwortlich fir die Bereitstellung/Erbringung
von Zusatzleistungen, die von einem solchen
Vermittler angeboten und erworben werden,
sowie fur die Abrechnungen des Mieters mit
einem solchen Unternehmen.

Der Vermieter ist nicht verantwortlich fur die

Abrechnung und Rickerstattung von Gebuhren,

die der Mieter an die Vermittlungsfirmen gezahlt

hat, Uber die der Mieter das Fahrzeug gebucht hat.

Der Vertrag wird durch die Unterschrift des Mieters

und des Vertreters des Vermieters mit Hilfe eines

Gerats geschlossen, das eine elektronische

Unterschriftsbestatigung ermdglicht.

Das Datum und die Uhrzeit des Beginns und der

Beendigung der Anmietung sind im Vertrag

festgelegt.

Bei Reservierungen, die Uber die Website des

Vermittlers  www.flextogo.com  vorgenommen

wurden, ist eine Stornierung der Buchung, ohne

dass dem Vermittler dadurch Kosten entstehen,
bis spatestens 24 Stunden vor der geplanten

Ubergabe des Fahrzeugs an den Mieter méglich.

Die Stornierung einer Buchung ist Uber das

Kundenkonto oder per E-Mail an die E-Mail-

Adresse, an die die Buchung vorgenommen

wurde, oder an die Adresse rentde@flextogo.com

moglich. Bei Buchungen, die tber einen Vermittler
getétigt wurden, sind die Stornobedingungen in
dem Vertrag festgelegt, den der Mieter mit dem

Vermittler abgeschlossen hat.

Die Verldngerung der Laufzeit des Vertrages

bedarf der Zustimmung des Vermieters, und der

Wunsch nach Verlangerung muss vom Mieter

unverzuglich, spatestens jedoch:

1) 24 Stunden vor Ablauf der Frist fur die
Rickgabe des Fahrzeugs - wenn die
Ruckgabe auf einen Werktag von Montag bis
Freitag fallt;

2) 48 Stunden vor Ablauf der Frist fur die
Rickgabe des Fahrzeugs - wenn die
Ruckgabe auf Samstage, Sonntage und
Feiertage fallt.

10.

Der Antrag des Mieters auf Verlangerung des
Vertrags flr einen Zeitraum von mehr als 59
Minuten muss per E-Mail an die E-Mail-Adresse
rentde@flextogo.com oder personlich  beim
Vermieter bestatigt werden. Im Falle einer
Verlangerung ist der Vermieter berechtigt, den
Mietpreis pro Miettag gemal® der am Tag der
Verlangerung gultigen Walk-in-Mietpreisliste, die in
jeder Vermieterstelle eingesehen werden kann,
neu zu berechnen. Der Mieter wird vor der
Entscheidung, den Vertrag zu verlangern, Uber den
geltenden  Satz  der  Walk-in-Mietpreisliste
informiert. Unterlasst es der Mieter, den Vermieter
von seiner Absicht, den Vertrag zu verlangern, in
Kenntnis zu setzen, und gibt er das Fahrzeug nicht
innerhalb von 6 Stunden nach Beendigung oder
Ablauf des Vertrags zurtick, kann dies als Verdacht
auf vorsatzliches Fehlverhalten (Unterschlagung
oder Diebstahl) gewertet werden, wovon der
Vermieter die  Strafverfolgungsbehdérden in
Kenntnis setzen kann. Sobald der Mieter dem
Vermieter telefonisch oder per E-Mail seinen
Wunsch  nach einer  Vertragsverlangerung
mitgeteilt hat, sendet der Vermieter einen neuen
Vertrag fir den Verlangerungszeitraum an die E-
Mail-Adresse des Mieters. Der Mieter bestatigt
daraufhin die Bedingungen der
Vertragsverlangerung in  einer Ruckantwort
innerhalb von maximal 12 Stunden nach Erhalt der
E-Mail. Wenn der Mieter keinen neuen Vertrag
abschlie3t, wird die Verlangerung vom Vermieter
nicht garantiert.

Eine Verkirzung der Laufzeit des Vertrags ist auf
schriftichen Antrag des Mieters mdglich, der
spatestens 24 Stunden vor dem geplanten
Ruckgabetermin des Fahrzeugs per E-Mail an die
E-Mail-Adresse  rentde@flextogo.com  oder
personlich in der Niederlassung des Vermieters
mitgeteilt wird. Der Vermieter erstattet dem Mieter
die falligen Tagesbetrage/Gebihren fur die
verbleibenden, nicht genutzten Miettage, wie im
ursprunglichen Vertrag mit dem  Mieter
angegeben.

Wenn eine Buchung Uber einen Makler

(Vermittler) erfolgt, wird die vom Makler erhobene
Provision nicht erstattet (die Regeln fiir die
Erstattung der Provision durch den Makler werden
in dem zwischen dem Mieter und dem Makler
geschlossenen Vertrag festgelegt).
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11. Der Vermieter behalt sich das Recht vor, den

Vertrag sofort zu kiindigen und das Fahrzeug auf
Kosten des Mieters zuriickzunehmen, auch
durch eine autorisierte Stelle, falls sich
herausstellt, dass das Fahrzeug entgegen den
Bestimmungen des Vertrags genutzt wurde,
insbesondere in folgenden Fallen:

a) vom Vermieter nachgewiesene vorsatzliche
Beschadigung des Fahrzeugs durch den
Mieter oder die Person, die das Fahrzeug
fahrt, der der Mieter das Fahrzeug zur
Verflgung gestellt hat,

b) Schaden am Fahrzeug, wenn es vom Mieter
oder der Person gefahren wird, die das
Fahrzeug unter dem Einfluss von Alkohol
oder Rauschmitteln, nach dem Konsum von
Drogen oder psychotropen Substanzen
und/oder ohne gultigen Fuhrerschein fahrt,

c) Flucht des

Verkehrsunfalls oder einer Kollision,

Fahrers vom Ort eines

d) Schaden am Fahrzeug durch das Tanken der
falschen Kraftstoffsorte,

e) Nutzung des Fahrzeugs in Form der
Teilnahme an Rennen, Rallyes und
Wettbewerben, Tests auf Rennstrecken,

f) Verwendung eines Fahrzeugs zur Begehung
einer Straftat,

g) Fahren unter Einfluss oder nach dem Konsum
von Alkohol, Drogen oder anderen
berauschenden Substanzen,

h) Fahrt mit dem Fahrzeug ohne Zustimmung
des Vermieters ins Ausland und Uber
mindestens 24 Stunden lang andauernde
fehlende Reaktion auf die Versuche des
Vermieters, den Mieter zu kontaktieren (per
Telefon, E-Mail oder andere verfligbare
Kommunikationsmittel), oder wenn die
Standortdaten des  Fahrzeugs darauf
hinweisen, dass es in ein Land gebracht
wurde, in dem ein besonders hohes Risiko fur
Fahrzeugdiebstahl und -entwendung besteht
(Litauen, Ukraine, Weilrussland, Russland,
Marokko, Algerien)

i) Verwendung des Fahrzeugs flr Fahrten
abseits der Stralle (Off-Road).

12.In begriindeten Féallen, wie in Absatz 11

angegeben, ist der Vermieter auch berechtigt,
das Fahrzeug ohne Teilnahme des Mieters
abzuholen.

§ 3. MIETGEBUHREN

1.

Die Mietgebihr fiir ein Fahrzeug wird als ein

Vielfaches von 24 Stunden (Tag) zu dem Tarif

berechnet, der auf der Website des Vermieters

angegeben ist oder sich aus dem Vertrag mit dem

Vermittlungsportal im Falle einer Buchung Uber ein

solches Portal ergibt. Im Falle einer Zahlung im

Prepaid-System gemaly Punkt 3 a) sind die

Parteien an den Mietpreis in der Héhe gebunden,

die der Mieter zuvor Uber das Vermittlungsportal in

den Vertrag eingezahlt hat.

Die Miete wird im Voraus erhoben, bevor das

Fahrzeug an den Mieter Gbergeben wird, und zwar

in der im Vertrag angegebenen Hohe.

Wenn der Mieter ein Fahrzeug uber das

Vermittlungsportal bucht, erfolgt die Zahlung:

a) im Pre-Paid-System: an das
Vermittlungsportal, vor der Abholung des
Fahrzeugs beim Vermieter
oder

b) im Paid-on-Arrival-System: auf das Konto des
Vermieters, spatestens zum Zeitpunkt der
Ubergabe des Fahrzeugs an den Mieter durch
den Vermieter.

Der Mieter erhalt eine Quittung, die die vom Mieter

geleisteten Geblhren bestatigt. Auf Anfrage des

Mieters stellt der Vermieter eine MwSt.-Rechnung

aus, wobei es fur die Ausstellung der MwSt.-

Rechnung erforderlich ist, dass der Mieter

spatestens bei der Abholung des Fahrzeugs seine

MwSt.-Nummer angibt, unter der Bedingung, dass

die Quittung an den Mieter zuriickgegeben wird

(oder dass sie vom Mieter bei der Ubergabe des

Fahrzeugs nicht abgeholt wird) und dass dieser

Antrag so rechtzeitig gestellt wird, dass die

Rechnung innerhalb der gliltigen Frist (spatestens

am 15. des Monats, der auf den Monat folgt, in

dem die Leistung erbracht wurde) ausgestellt
werden kann, spatestens 2 Werktage vor Ablauf
dieser Frist. Der Vermieter ist befugt, Rechnungen
mit Mehrwertsteuer ohne Unterschrift des Mieters
auszustellen. Mit der Annahme der Bestimmungen
dieser AVB erklart sich der Mieter damit
einverstanden, die Rechnungen fir die

Mehrwertsteuer auf elektronischem Wege zu

erhalten. Die MwSt.-Rechnung wird an die im

Vertrag angegebene E-Mail-Adresse des Mieters

gesandt.
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5. Der Vermieter akzeptiert Kreditkarten mit dem

vollstandigen Namen des Mieters. Kreditkarten
mit unvollstdndigen Namen und Initialen allein
werden nicht akzeptiert. Die Zahlung mit einer
Debitkarte erfordert die Zustimmung des
Vermieters und ist nur gegen Zahlung einer
zusatzlichen Gebuhr fir die Aussetzung der
Selbstbeteiligung Full Protection und des
Kraftstoffpakets zur Absicherung des Vertrags
moglich. Die Hbéhe dieser Gebuhren ist in der
Gebuhrentabelle des Vermieters angegeben, die
auf der Website und diesen AVB beigefligt ist,
verfugbar Die Giiltigkeit der Kredit-/Debitkarte
darf nicht kurzer als 6 Monate ab dem Datum der
Beendigung des Vertrages sein.

§ 4. KAUTION UND SELBSTBETEILIGUNG
DES MIETERS

Voraussetzung fir die Uberlassung des
Fahrzeugs an den Mieter ist die Uberweisung der
Kaution (Anzahlung) zur Absicherung der
Anspriche des Vermieters, die sich aus dem
Vertrag ergeben kénnen. Die Uberweisung der
Kaution erfolgt durch Sperrung von Geldern auf
einer Kreditkarte (akzeptierte Karten: Visa,
Master Card). Vor der Ubergabe des Fahrzeugs
an den Mieter kann der Mieter gegen eine
zusatzliche Gebdhr, die in der Geblhrentabelle
angegeben ist, eine Reduzierung des
Kautionsbetrages erwerben (Reduzierung der
Kautionssperre). Der Erwerb einer Reduzierung
der Kautionsverpflichtung (Reduzierung der
Kautionssperre) entbindet den Mieter nicht von
der Verantwortung fir das gemietete Fahrzeug.
Im Rahmen der im Vertrag und in den AVB
festgelegten Verantwortung des Mieters hat der
Vermieter das Recht, dem Mieter Vertragsstrafen
und Kosten in Rechnung zu stellen, fir die der
Mieter verantwortlich ist.

Die Ho6he der fir die Fahrzeugklasse
angemessenen Kaution ist im Vertrag und in der
Anlage 1 der AVB angegeben (auch auf der
Website des Vermieters https://flextogo.com/
verfligbar). Die Vorautorisierung fiir die Sperrung
der Mittel auf der Karte wird vom Mieter vor der
Fahrzeugubergabe vorgenommen und ist je nach
den internen Verfahren des Kartenausstellers 7-
30 Tage ab dem Tag ihrer Erstellung gultig. Die
Aufhebung der Sperrung (Vorautorisierung)
erfolgt automatisch nach den von der Bank —dem

Kartenaussteller — festgelegten Verfahren. Die
Aufhebung der Sperrung keinen Verzicht auf die
Forderungen des Vermieters gegeniber dem
Mieter. Vorbehaltlich von Artikel 3 verpflichtet sich
der Vermieter, unverzlglich einen Antrag auf
Aufhebung der Sperrung zu stellen, wenn
Umsténde eintreten, die die Freigabe der Gelder
rechtfertigen, und zwar spatestens innerhalb von

7 Tage nach dem letzten Tag des Vertrages
3. Die vom Mieter geleistete Kaution kann zur

Deckung von Ansprichen angerechnet werden,
die dem Vermieter im Zusammenhang mit der
Wiederherstellung des Fahrzeugs in einen
Zustand, der sich aus der normalen Abnutzung
ergibt, dem Erwerb zusatzlicher Dienstleistungen,
dem Anfallen von  Vertragsstrafen im
Zusammenhang mit einer Verletzung des
Vertrags sowie im Falle von Schaden am
Fahrzeug oder anderen dem Mieter wahrend der
Anmietung Ubergebenen Gegenstianden aus
Grunden, die der Mieter zu vertreten hat,
zustehen.

Vorbehaltlich der nachstehenden Absatze 5, 6
und 9 bedeutet die Selbstbeteiligung am Schaden
den Betrag der Vermdgenshaftung des Mieters flir
das Fahrzeug, wie sie in Anlage 1 und auf der
Website des Vermieters angegeben ist.

Der Mieter haftet in vollem Umfang fir Schaden,
die durch sein Verschulden verursacht wurden,
einschlieRlich der Schaden, die von der Person
verursacht wurden, die das Fahrzeug fahrt, wenn
der Mieter ihr das Fahrzeug zur Verfigung gestellt
hat, einschliel3lich der Schaden, die durch die
vertrags- oder AVB-widrige Nutzung des
Fahrzeugs verursacht wurden, dokumentiert auf
der Grundlage eines dem Mieter vom Vermieter
vorgelegten Gutachtens, wenn der Schaden
durch Umstande verursacht wurde, die der Mieter
zu verantworten hat. Der Mieter ist verpflichtet, im
Schadensfall die gebotene Sorgfalt walten zu
lassen, indem er den Vorfall der Polizei meldet, da
dies notwendig sein kann, um den Schaden auf
der Grundlage der Versicherungspolice des am
Vorfall  Beteiligten oder der fir den
Schadenseintritt  verantwortlichen Stelle zu
liquidieren.
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Im Falle einer Beschadigung des Fahrzeugs wird
der Vermieter dem Mieter einen
Kostenvoranschlag fiur die Reparatur des
Fahrzeugs zukommen lassen. Der Vermieter
wird aullerdem eine Fotodokumentation des
Schadens oder der Verschmutzung des
Fahrzeugs erstellen. Die Fotodokumentation wird
dem Mieter ausgehandigt.

Der Mieter haftet fiir die verursachten Schaden in
einer Hohe, die die Selbstbeteiligung des Mieters
im Falle eines VerstoRRes gegen die in den AVB
und im Vertrag festgelegten Regeln fir die
Nutzung des Fahrzeugs Ubersteigt, wenn:

1) vorsatzliche Beschadigung des Fahrzeugs
durch den Mieter oder die Person, die das
Fahrzeug fahrt, der der Mieter das Fahrzeug
zur Verfugung gestellt hat,

2) Schaden am Fahrzeug, wenn es vom Mieter
oder der Person gefahren wird, die das
Fahrzeug unter dem Einfluss von Alkohol
oder Rauschmitteln, nach dem Konsum von
Drogen oder psychotropen Substanzen
und/oder ohne giltigen Fihrerschein fahrt,

3) Schaden am Fahrzeug verursacht durch den
Mieter oder die Person, die das Fahrzeug
fahrt, infolge eines VerstoRes gegen die
Strallenverkehrsordnung, der durch ein
BuRgeld oder ein
Gerichtsurteil bestatigt wird,

rechtskraftiges

4) wenn die Person, die das Fahrzeug fahrt,
vom Tatort gefliichtet ist,

5) Schadden am Fahrzeug als Folge des
Tankens falscher Kraftstoffsorte.

In den im vorstehenden Absatz genannten Fallen
geht der Schaden zu Lasten des Mieters. Die
Selbstbeteiligung fiir jeden Schaden wurde auf
den Betrag festgesetzt, der in den
Bestimmungen dieser AVB (Anlage 1)
angegeben und auf der Website des Vermieters
verfugbar ist.

Der Mieter hat die Mdglichkeit, fir jeden der in
Absatz 5 genannten Schaden (mit Ausnahme der
in Absatz 6 und Absatz 9 genannten Falle) auf
die Selbstbeteiligung zu verzichten, indem er ein
zusatzliches Paket fur den Verzicht auf die
Selbstbeteiligung erwirbt.

Der Mieter kann dem Vermieter diesen Wunsch
spatestens am Tag der Ubergabe des Fahrzeugs
durch den Vermieter gegen Zahlung einer
zusatzlichen Gebihr mitteilen. Die Beschreibung
und der Umfang des zusatzlichen Pakets zur

Aussetzung der Eigenbeteiligung sind in der
Anlage 2 zu den AVB aufgefuhrt.

Die

Aussetzung der Selbstbeteiligung

entbindet den Mieter nicht von der Haftung fiir
Schéden im Falle von:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Beschadigung/Verlust  der  zusétzlichen
Ausstattung z.B. WIFI, Autositz — in Hohe des
Wertes dieser Ausstattung;

Beschadigung/Verlust von Schlissel oder
Fernbedienung — in Héhe des Wertes des
Schlissels oder der Fernbedienung;

Beschadigung/Verlust/Entwendung des
amtlichen Kennzeichens, sofern nicht bei der
Polizei gemeldet — in Héhe der Kosten fiir die
Beschaffung eines Ersatzkennzeichens;

Verlust eines Parktickets — in Hohe der
Kosten, die dem Vermieter in diesem
Zusammenhang entstehen;

Betankung des Fahrzeugs mit der falschen
Kraftstoffsorte — in Hohe des dadurch
verursachten Schadens, der durch ein
Gutachten belegt wird;

Wenn die Person, die das Fahrzeug fihrt,
unter dem Einfluss von Alkohol/Drogen oder
nach dem Konsum von Alkohol/Drogen
steht/stand;

Wenn das Fahrzeug von einem Dritten
gefahren wird, der dem Vermieter nicht als
zusatzlicher Fahrer gemeldet wurde, oder von
einer Person, die nicht zum Fahren berechtigt
ist,

Bei unerlaubten Auslandsreisen, d.h. Reisen
ins Ausland trotz fehlender Mitteilung des
Auslandsreisewunsches an den Vermieter
und fehlender Zustimmung des Vermieters
zur Auslandsreise — in Hohe der zuséatzlich zu
berechnenden  Gebihr fir unerlaubte
Auslandsreisen;
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9) Bei Nichtabgabe oder Uberschreitung der
Abgabe des
Schadensmeldeformulars — in Hoéhe des
Schadens, den der Vermieter aufgrund der
Unfahigkeit, den Schaden aus der
Versicherungspolice des fir den Schaden

Frist far die

verantwortlichen Unternehmens zu
liquidieren, erlitten hat;

10) Im Falle eines VerstoRes (unsachgemaRe
Ausfihrung  oder
Bestimmungen) gegen die AVB oder den
Vertrag in Bezug auf die Bestimmungen, die
die Pflichten des Mieters in Verbindung mit
der Nutzung des Fahrzeugs festlegen — in

Hohe des Schadens, der dem Vermieter

Nichteinhaltung  der

durch diese Verstofie entsteht;
11) Wenn ein Fahrzeug unter Versto? gegen die
Strallenverkehrsordnung oder private
Parkvorschriften benutzt wird und dadurch
Kosten fir den Vermieter entstehen, d.h.:
BuRgelder oder Verwaltungsgebuhren,
zusatzliche Gebuhren, etc. — in Hohe der
Kosten fur diese BuRgelder und Gebuhren;
12)Bei der Riickgabe eines verschmutzten
Fahrzeugs — in HOhe der Kosten fur die
Reinigung des Fahrzeugs, wie

Gebihrentabelle beschrieben.

in der

10. Unmittelbar nach der Riickgabe oder Ersatz (im
Falle eines Ersatzfahrzeugs) des vom Mieter
verwendeten Fahrzeugs, behalt sich der
Vermieter das Recht vor, dem Mieter die
folgenden Kosten in Rechnung zu stellen:

1) die Kosten der Mangel an der Ausstattung
des Fahrzeugs oder Teilen davon, wie im
Ubergabeprotokoll beschrieben,

2) die Kosten fiir die Behebung von Schaden,
fur die der verantwortlich ist

3) die Kosten fir die Abwicklung des
Verkehrsschadens, den der Mieter nicht
verschuldet hat — nur im Falle der
Nichterflllung der Verpflichtungen des
Mieters aus dem Vertrag oder den AVB, die
fur die Abwicklung des Schadens im
Rahmen der Versicherungspolice des
Verantwortlichen erforderlich sind
(insbesondere im Hinblick auf das
Versaumnis, die Polizei zum Unfallort zu
rufen);

11.

12.

4) Entschadigung fir den Wertverlust des
Fahrzeugs infolge eines Zusammenstolies
oder Unfalls, wenn die Unfallursache vom
Mieter, der Person, die das Fahrzeug fahrt,
oder einem Fahrzeuginsassen verschuldet
oder mitverschuldet wurde, oder fir den
Wertverlust des Fahrzeugs infolge der
Durchfiihrung von Umbauten oder sonstigen
Veranderungen ohne Zustimmung des
Vermieters, die dem bestimmungsgemalien
Gebrauch des Fahrzeugs zuwiderlaufen.

Im Falle eines Schadens, der den Wert der

Selbstbeteiligung Ubersteigt und durch einen

Verstol gegen die in den Abschnitten 5, 6 und 9

sowie in Abschnitt 10 genannten Bestimmungen

des Vertrags verursacht wurde, behalt sich der

Vermieter das Recht vor, vom Mieter auf dem

Rechtsweg Schadensersatz in voller Hohe

(tatsachlicher Schaden und entgangener Gewinn)

geltend zu machen.

Die Hohe der Selbstbeteiligung ist in der Tabelle,

die die Anlage 1 zu den AVB darstellt, aufgefuhrt.

§ 5. HERAUSGABE UND RUCKGABE DES
FAHRZEUGS

1.

Der Vermieter Uberlasst dem Mieter das Fahrzeug
zu dem Datum und in der Klasse, die der
vorgenommenen Buchung entspricht, zusammen
mit den flir die Nutzung erforderlichen
Unterlagen, dem einzigen Schlisselsatz und
einem Schadensmeldeformular. Der Vermieter
behalt sich die Mdéglichkeit vor, dem Mieter ein
Fahrzeug einer hdheren Klasse, die der Klasse
des reservierten Fahrzeugs entspricht, zur Miete
zu Uberlassen.

Der Zustand des Fahrzeugs wird im
Ubergabeprotokoll beschrieben, das
Informationen Uber den Stand des
Kilometerzahlers, den Kraftstoffstand, der
herausgegebenen  Ausstattung und eine
Zeichnung (Grundriss) des Fahrzeugsaufbaus
und der Reifen mit allen darauf vermerkten
bestehenden Schaden. Bei Zweifeln des Mieters
am Zustand des Fahrzeugs hat der Mieter das
Recht, eine Uberprifung des Zustands des
Fahrzeugs durch einen Vertreter des Vermieters
zu verlangen und eventuelle Vorbehalte im
Ubergabeprotokoll zu vermerken. Jedes Mal wird
das Ubergabeprotokoll zunéchst dem Mieter zur
Uberprifung und Annahme ausgehéandigt.
AnschlieRend wird das Protokoll dem Mieter auf
einem dauerhaften Datentrager tibergeben — per
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E-Mail an die E-Mail-Adresse des Mieters.
Sofern die Vertragsparteien im Einzelfall nicht
ausdrucklich etwas anderes vereinbart haben,
werden dem Mieter geringfligige Kosten in
Rechnung gestellt, die sich aus der
gewoOhnlichen  Nutzung des Fahrzeugs
ergeben, d.h. fur das Nachfillen der
Scheibenwaschflissigkeit, das Waschen des
Fahrzeugs, das Tanken sowie die Verpflichtung
zur laufenden Kontrolle des Fillstands der
Betriebsflissigkeiten gemal den Anzeigen des
Bordcomputers oder anderer Indikatoren, d.h.
des Olstands und des Flissigkiihlmittels, die
Kontrolle des Betriebs der Glihbirnen im
Fahrzeug und des Drucks in den Reifen, der
Materialkontinuitdt und des Zustands der
Reifen.

Sollte das Fahrzeug wahrend der
Anmietung Reparaturen jeglicher Art
benodtigen, so ist der Mieter verpflichtet,
den Vermieter dariiber jederzeit und
unverziglich zu informieren, indem er den
Vermieter telefonisch unter der Nummer
+4922028689603 oder unter
servicede@flextogo.com kontaktiert. Die
Hotline des Vermieters ist rund um die Uhr
tatig. Die E-Mail-Benachrichtigungen
werden vom Vermieter von Montag bis
Freitag zwischen 9.00 und 17.00 Uhr
angenommen und bearbeitet.

Die Ubergabe des Fahrzeugs erfolgt am Tag
des Abschlusses des Vertrags, es sei denn, die
Parteien vereinbaren ausdricklich ein anderes
Ubergabedatum. Sollte sich das Datum der
Fahrzeugubergabe andern, ist der Mieter
verpflichtet, den Vermieter mindestens 48
Stunden vor der geplanten Ubergabe des
Fahrzeugs unter der Adresse
rentde@flextogo.com, oder telefonisch unter
+49 22028689605 zu informieren.

Das Fahrzeug muss mit vollem Tank
zurlickgegeben werden, es sei denn, auf dem
Ubergabeprotokoll ist ein anderer
Tankfullstand angegeben. Der Kraftstoffstand
im zurtickgegebenen Fahrzeug sollte derselbe
sein wie zum Zeitpunkt der Ubergabe.
Andernfalls wird dem Mieter eine zusatzliche
Gebihr in Rechnung gestellt, deren Hohe sich
aus der Gebuhrentabelle des Vermieters
ergibt.

7. Nach Beendigung oder Ablauf des Vertrages ist

der Mieter verpflichtet, das Fahrzeug, die
Schlissel und alle Fahrzeugpapiere sowie die
zusammen mit dem Fahrzeug Ubergebene
Zusatzausristung zuruckzugeben. Die
Rickgabe des Fahrzeugs wahrend der
Geschéftszeiten der Verkaufsstelle des
Vermieters ermdglicht es, den Zustand des
Fahrzeugs zusammen mit einem Mitarbeiter
des Vermieters zu Uberprtfen.

Der Mieter ist verpflichtet, das Fahrzeug und
das Zubehdr in einem unbeschadigten Zustand
zurickzugeben, unter Berlcksichtigung der
normalen Abnutzung, die sich aus der
ordnungsgemalen Nutzung des Fahrzeugs
und der Ausristung ergibt und die vom
Vermieter gemal dem vom Vermieter
angenommenen brancheniblichen Standard
fur die Bewertung der Karosserie, des
Innenraums, der Rader und der Ausstattung
des Fahrzeugs, wie im Flex To Go
Fahrzeugriickgabeleitfaden angegeben,
dessen vorgenannter Umfang in den
Geschaftsstellen des Vermieters erhaltlich ist.

Fir den Fall der Riickgabe eines Fahrzeugs: (i)
dessen Verschmutzungsgrad eine genaue
Uberpriifung des Zustands des Fahrzeugs zum
Zeitpunkt der Rickgabe durch den Mieter
unmoglich macht, oder (ii) wenn das Fahrzeug
ohne Teilnahme eines Mitarbeiters des
Vermieters zurlickgegeben wird, insbesondere
durch Einwerfen der Fahrzeugschlissel in den
Kasten, der sich an jeder Vermieterstelle
befindet, auch im Falle der Riickgabe eines
Fahrzeugs auflerhalb der Arbeitszeiten der
Vermieterstellen (7:00-23:59 Uhr, mit Ausnahme
von gesondert geregelten Arbeitszeiten an
arbeitsfreien Tagen und vorbehaltlich
gesonderter Arbeitszeiten einiger Stellen des
Vermieters, Uber die an jeder Stelle informiert
wird), Uberprift der Vermieter den Zustand des
unverzlglich, spatestens jedoch innerhalb von
24 Stunden ab dem Zeitpunkt der Riickgabe des
Fahrzeugs durch den Mieter, und stellt dem
Mieter eine Kopie des Ubergabe- und
Abnahmeprotokolls zur Verfigung. In diesem
Fall ist die Grundlage fur die endglltige
Feststellung des Zustands des Fahrzeugs
(gemal Abs. 8) das vom Vermieter erstellte
Abnahmeprotokoll, das nach dem Waschen des
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10.

11.

=Flex

Fahrzeugs durch die Mitarbeiter des Vermieters
erstellt wird. Der Mieter hat das Recht, zu
verlangen, dass er Uber den Termin einer
solchen Inspektion informiert wird und an dieser
Inspektion teilnimmt (personlich oder durch
eine bevollmachtigte Person), auf deren
Grundlage das Ubergabe- und
Abnahmeprotokoll erstellt wird. Der Wunsch
des Mieters sollte spatestens zum Zeitpunkt der
Ubergabe des Fahrzeugs wie in diesem Abs. 9
beschrieben per E-Mail ab die E-Mail-Adresse
rentde @flextogo.com mitgeteilt werden.

Sollte der Mieter den Zustand des Fahrzeugs,
der sich aus dem ausgefillten
Abnahmeprotokoll gemal Ziffer 9 ergibt, in
Frage stellen, ist der Mieter verpflichtet, mit
dem Vermieter zusammenzuarbeiten,
insbesondere durch unverzugliche Erteilung
aller Auskuinfte oder Nachweise an die E-Mail-
Adresse customer@flextogo.com oder
Bestatigung, dass der Schaden nicht wahrend
der Laufzeit des Vertrags entstanden ist,
sowie dass der Mieter ihn nicht verursacht
oder zu vertreten hat.

Am Tag und zur Uhrzeit des Ablaufs oder der
Beendigung des Vertrags ist der Mieter
verpflichtet, das Fahrzeug an dem im Vertrag
angegebenen Ort zuriickzugeben. Der Mieter
ist berechtigt, das Fahrzeug an einem
anderen Ort zurlickzugeben, nachdem er die
Zustimmung des Vermieters eingeholt hat. Im
Hinblick auf die Bestimmungen des des
vorigen Satzes ist der Mieter verpflichtet, den
Vermieter mindestens 48 Stunden vor Ablauf
der Rickgabefrist des Fahrzeugs per E-Mail
an rentde@flextogo.com, zu informieren. Bei
Anmietungen fir einen Zeitraum von weniger
als 48 Stunden ist die Rickgabe des
Fahrzeugs an einem anderen Ort ohne die
vorherige Zustimmung des Vermieters nicht
gestattet. Die Riickgabe des Fahrzeugs an
einem anderen Ort als dem, der sich aus
dem Inhalt des Vertrags ergibt, kann damit
verbunden sein, dass der Mieter dafiir eine
Gebiihr in der in der Gebiihrentabelle des
Vermieters angegebenen Héhe entrichten
muss.

12.

13.

14.

15.

Die Dauer der Riickgabeverspatung wird auf

der  Grundlage des Protokolls  der

Fahrzeugibergabe festgelegt. Die Dauer der

Verspatung kann im Falle der Rickgabe des

Fahrzeugs aufderhalb der Betriebszeiten oder

bei Abwesenheit eines Mitarbeiters des

Vermieters anhand der Angaben des im

Fahrzeug installierten GPS-Gerats bestimmt

werden.

Im Falle der Nichtabholung des Fahrzeugs
durch den innerhalb  der
Reservierung genannten Zeitspanne (der
vereinbarten Uhrzeit) kann der Vermieter die
Anmietung nach 59 Minuten ab der geplanten
Ubergabe des Fahrzeugs stornieren Diese
Bestimmungen gelten nicht fur Falle, in denen
die Verspatung bei der Abholung auf eine
Verspatung des Fluges zuriickzufiihren ist, mit
dem der Mieter zum Standort des Vermieters
geflogen ist — unter der Bedingung, dass der
Mieter dem Vermieter bei der Reservierung die
Flugnummer zur Verfligung stellt, damit der
Flugstatus Uberprift werden kann.

Wenn der Vermieter das Fahrzeug mehr als 59
Minuten zu spét Ubergibt, hat der Kunde das
Recht, die Buchung zu stornieren.

Der Mieter erhalt per E-Mail (werktags innerhalb
von 24 Stunden) eine Bestatigung der Riickgabe
— ein Ruckgabeprotokoll — zusammen mit einer
Zeichnung des Fahrzeugs, die den Zustand des
Fahrzeugs angibt (einschlief3lich Informationen
Uber eventuelle Schaden, Kratzer). Auf Wunsch
des Mieters ist es mdglich, eine Papierversion
der im vorhergehenden Satz genannten
Bestatigung auszustellen.

Im Falle der Rickgabe des Fahrzeugs auf die in
Abs. 9 oben beschriebene Art und Weise (ohne
Anwesenheit des Mitarbeiters des Vermieters),
wird der Mieter gebeten, eine
Fotodokumentation anzufertigen, die den
Zustand des Fahrzeugs bestéatigt (insbesondere
eindeutige Fotos, die den Kraftstoffstand, das
Autokennzeichen, den Fahrzeuginnenraum,

Mieter in der

Detailfotos der Karosserie — insbesondere
Stol3fanger, Radkasten, Tirkanten,
Motorhaube, Scheinwerfer, Felgen,

Seitenleisten und Schwellleisten) — fir den Fall
und zu dem Zweck, das Auftreten von Schaden
am Fahrzeug in der Zeit zwischen der Rickgabe
des Fahrzeugs durch den Mieter und der
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Inspektion des Zustands des Fahrzeugs durch
den Mitarbeiter des Vermieters Uberprifen zu
kénnen.

§ 6. PFLICHTEN DES MIETERS / BEDINGUNGEN
FUR DIE NUTZUNG DES FAHRZEUGS

1.

Der Mieter verpflichtet sich, wahrend der Laufzeit

des Vertrages:

1) die Regeln fiir die ordnungsgemafe Nutzung
des Fahrzeugs zu beachten,

2) gultige Dokumente mit sich zu fiihren, die von
den  Verkehrskontrollbehérden  verlangt
werden,

3) alle eingebauten Diebstahlsicherungen zu
benutzen, wenn das Fahrzeug verlassen
wird,

4) das Fahrzeug taglich zu warten,
insbesondere den Zustand des Ols, der
Kahlflussigkeit und der Bremsflissigkeit zu
Uberprifen und die Empfehlungen des
Fahrzeugherstellers zu  befolgen; im
Zweifelsfall sollte der Mieter den Vermieter
oder eine im Namen des Vermieters
handelnde Stelle per E-Mail oder Telefon
kontaktieren,

5) auf die Anzeigen auf dem Armaturenbrett zu
achten und sich bei UnregelmaRigkeiten
unverzuglich an den Vermieter oder die im
Auftrag des Vermieters handelnde Stelle zu
wenden, um an die gewahlten
Servicezentren verwiesen zu werden,

6) die richtige Art von Kraftstoff zu verwenden,

7) das Fahrzeug sauber zu halten,

8) das Fahrzeug vor negativen Auswirkungen
vorhergesagter heftiger Wetterereignisse wie
Hagelstiirme, Uberschwemmungen, Stiirme,
Schneestirme — insbesondere  durch
Abstellen des Fahrzeugs an nicht
Uberschwemmungsgefahrdeten und
Uberdachten Orten, zu schitzen.

2. Das gemietete Fahrzeug darf nicht benutzt

werden:

1) zum Abschleppen anderer Fahrzeuge,

2) beiRennen, Rallyes und Wettbewerben, Tests
auf Rennstrecken

3) unter dem Einfluss von Alkohol, Drogen oder
anderen berauschenden Substanzen stehen
oder diese konsumiert haben,

4) unter  VerstoR gegen die geltende
Gesetzgebung, einschlieRBlich  Zoll- und
Stral’enverkehrsvorschriften,

5) auBerhalb der Staatsgrenzen ohne
Zustimmung des Vermieters (Reisen in
auldereuropaische Lander, Russland und
Lander der ehemaligen UdSSR - mit
Ausnahme von Litauen, Lettland und Estland —
sind strengstens untersagt),

6) fir das Off-Road-Fahren.

Im Fahrzeug sind verboten:

1) Tabakkonsum und der Gebrauch von
Tabakerhitzern, der Konsum von Alkohol,
Drogen oder anderen berauschenden
Substanzen,

2) Uberschreitung der zuldssigen Nutzlast und
Beférderung von mehr Personen als in den
Fahrzeugpapieren angegeben,

3) Transport von Tieren,

4) Transport von Baumaterialien in der Kabine
des Fahrzeugs,

5) Transport von Gefahrgut,

6) Entzlindung von Feuer,

7) missbrauchliche Verwendung des Fahrzeugs,
8) die Verwendung von CB-Funkgeraten,

9) ohne Zustimmung des Vermieters Umbauten
oder sonstige Veranderungen vorzunehmen —
dies gilt auch fir Firmenaufkleber und
Kennzeichnungen des Vermieters.

Im Falle einer Beschadigung des Fahrzeugs gilt

es: (i) sofort den Vermieter unter der Hotline-

Nummer des Vermieters: +49 22 028 689 603,

benachrichtigen, (ii) das Fahrzeug sichern oder

gemal den Anweisungen des Vermieters oder
einer im Auftrag des Vermieters handelnden

Stelle handeln, und im Falle eines Unfalls oder

wenn Dritte an dem Vorfall beteiligt sind oder

der Schaden auf auBere Faktoren
zuriickzufiihren ist (z.B. schlechter Zustand der

Fahrbahn oder anderer StraBeninfrastruktur,

Naturgewalten, Einsturz eines Baumes), auch

(iii) die Polizei und, wenn die Situation

Flex Rent Deutschland GmbH

Olefant 14b
51427 Bergisch Gladbach
rentde@flextogo.com

www.flextogo.com

+49 22 028 689 603 Assistance
+49 22 028 689 605 Hotline
customer@flextogo.com



mailto:rentde@flextogo.com
mailto:customer@flextogo.com

erfordert, auch andere dem Vorfall
entsprechende Dienste benachrichtigen. Im
Falle eines Diebstahls des Fahrzeugs ist der
Mieter verpflichtet, diesen Vorfall unverziiglich
der Polizei zu melden und anschlieBend sofort
den Vermieter zu informieren.

In allen oben beschriebenen Fallen ist der Mieter

verpflichtet: (i) das
Schadensmeldung, das sich im Fahrzeug, bei
Fahrzeugschlisseln, im Handschuhfach des
Fahrzeugs oder bei den zu Beginn der
Anmietung zugesandten Unterlagen befindet,
vollstdndig auszuflllen, (ii) alle Anstrengungen
zu unternehmen, um die Namen der Beamten,
die am Ort des Vorfalls eingetroffen sind, sowie
den Namen und den Standort der Einheit, in der
sie Dienst tun, zu erhalten, und (iii) die oben
genannten Unterlagen innerhalb von 48 h
nach Eintritt des Vorfalls per E-Mail an die E-
Mail-Adresse service@flextogo.com zu
tibermitteln. Der Mieter haftet fur alle Schaden,
die dem Vermieter durch die Nichtbereitstellung
der oben genannten Unterlagen entstehen —
soweit dieser VerstoR den Vermieter daran
gehindert hat, den Schaden aus seiner eigenen
Police oder der Police der verantwortlichen Partei
zu liquidieren.

Formular zur

Wenn der Mieter den Verkehrsvorfall nicht
innerhalb von 48 Stunden nach Eintritt des
Unfalls oder der Fahrzeugkollision bei der Polizei
meldet, ist er verpflichtet, dem Vermieter ein
vollstandig ausgefilites Schadensmeldeformular
mit den fir die Schadensliquidierung
erforderlichen Informationen zukommen zu
lassen (Daten der am Vorfall Beteiligten
Personen und Fahrzeuge, die Nummer der
Haftpflichtversicherungspolice des Verursachers
des Vorfalls, seine Aussage zur
Schadensverursachung, Daten aus dem
Fuhrerschein und dem Ausweis der Person, die
das Fahrzeug zum Zeitpunkt des Vorfalls gefiihrt
hat).

Wenn der Versicherer sich weigert, die Kosten
fur die Instandsetzung zu ersetzen, die durch die
schuldhafte Nichterfillung der in § 6 Abs. 4-6 der
AVB genannten Verpflichtungen durch den
Mieter verursacht werden oder wenn sich die
Angaben in den in § 6 Abs. 5-6 der AVB
genannten Unterlagen als unwahr erweisen,
haftet der Mieter fir den Schaden, der dem

8.

10.

nicht
dieser

fehlende oder
Erfullung

Vermieter durch die
ordnungsgemalde
Verpflichtungen entsteht.
Wenn das Fahrzeug wahrend der Anmietung
repariert werden muss, ist der Mieter
verpflichtet, dies dem Vermieter unverziiglich
mitzuteilen. Nach vorheriger Abstimmung mit
dem Vermieter und mit dessen Einverstandnis
kann der Mieter die Kosten der Reparatur mit der
Werkstatt aus eigenen Mitteln begleichen und die
Mehrwertsteuerrechnung fiir die im Auftrag des
Vermieters erbrachte Leistung mit den Daten des
Vermieters ausstellen lassen und ist dann
verpflichtet, bis zum Ende der Anmietung in
Papierform an die Geschaftsadresse des
Vermieters oder elektronisch an den Vermieter an
Adresse: customer@flextogo.com zu
Ubermitteln. Der Vermieter erstattet dem Mieter die
entstandenen Kosten in Hohe des sich aus der
Mehrwertsteuerrechnung ergebenden Betrags
sowie die nachgewiesenen Portokosten.
Der Vermieter behélt sich das Recht vor, dem
Mieter die Kosten fir den Austausch oder die
Reparatur der am Fahrzeug montierten Reifen in
Rechnung zu stellen, wenn wahrend der
Anmietung Schaden durch mangelnde Sorgfalt
des Mieters oder aus einem anderen, dem Mieter
zuzurechnenden Grund entstanden sind.
Der Mieter ist berechtigt, den vom Vermieter
angebotenen Assistance-Service als Teil der
Anmietung zu nutzen. In diesem Fall gehen die
Kosten fiir den Assistance-Service zu Lasten des
Vermieters. Der Vermieter hat das Recht, dem
Mieter die Kosten fiir den Assistance-Service bis
zur vollen Hoéhe der auf der beim Vermieter
eingegangenen Mehrwertsteuerrechnung
bestatigten Leistung in Rechnung zu stellen, falls
der Mieter den Assistance-Service in Anspruch
nehmen muss:

1) als Folge einer missbrauchlichen Nutzung
des Fahrzeugs und durch unsachgemaf
transportierte Ladung oder Gepackstiicke
verursacht werden,

2) wenn ein Fehlverhalten auftritt, wie z.B. die
Verklemmung der Schlissel, Verlust der
Schlissel, Beschadigung der SchlUssel,
Feststellung von Treibstoffmangel, Betanken
mit falschem Kraftstoff, Festfahren, so dass in
einem Gebiet, in dem es keine
Verkehrsregeln gibt (PrivatstralRen), nicht aus
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eigener Kraft losfahren werden kann;
3) wenn das Fahrzeug als Straftatwerkzeug
benutzt wird,

4) wenn der Fahrer zum Zeitpunkt des Unfalls
oder der Ankunft der Polizei an den Unfallort
unter dem Einfluss von Alkohol oder
Rauschmitteln, unter dem Einfluss von oder
nach dem Gebrauch von Drogen oder
anderen ahnlich wirkenden Mitteln stand oder
wenn der Fahrer des Fahrzeugs sich vom
Unfallort entfernt hat,

5) wenn der Fahrer zum Zeitpunkt des Unfalls
nicht im Besitz der nach der
StraBenverkehrsordnung erforderlichen
Fahrerlaubnis war;

6) wenn das Fahrzeug flr den Transport von
gefahrlichen Giutern verwendet worden ist,

insbesondere von Kraftstoffen, giftigen
Chemikalien, medizinischen Substanzen oder
Gasen,

7) bei Rallyes, Rennen, Trainingseinheiten,

Wettbewerben oder der Verwendung des
Fahrzeugs als Requisite,

8) wahrend einer vom Vermieter nicht
genehmigten Auslandsreise aufierhalb der
Grenze Deutsche.

. Immer wenn der Mieter technische Probleme mit

dem Fahrzeug oder andere Schwierigkeiten bei
der korrekten Ausfiihrung einer Bestimmung des
Vertrags oder der AVB meldet, ist er verpflichtet,
diesen Umstand dem Vermieter zu melden (i) per
E-Mail, bei technischen Problemen mit dem
Fahrzeug an die E-Mail-Adresse:
service@flextogo.com, oder telefonisch an die
Hotline des Vermieters — Telefonnummer:

+49 22 028 689 603, (i) im Falle sonstiger
Schwierigkeiten bei der ordnungsgemalfien
Erfullung einer Bestimmung des Vertrags oder der
AVB per E-Mail an die E-Mail-Adresse
rentde@flextogp.com oder an die Hotline des
Vermieters unter: +49 22 028 689 605. Der Mieter
ist verpflichtet, die Anweisungen des Vermieters
zu befolgen.

12.

13.

14.

Wenn der Mieter Schaden feststellt, die nicht im
Ubergabeprotokoll aufgefiihrt sind, sollte er Fotos
von den Schaden machen und sie an die E-Mail-
Adresse des Vermieters senden:
customer@flextogo.com, die als Adresse des
Vermieters fur Reklamationen angegeben ist, unter
Angabe der Fahrzeugnummer und der Nummer
des mit dem Vermieter geschlossenen Vertrags..
Der Mieter hat nicht das Recht, das Fahrzeug
ohne Zustimmung des Vermieters einem oder
mehreren Dritten zur Nutzung zu iiberlassen
oder es unterzuvermieten. Im Falle eines
VerstoRes gegen die oben genannte
Verpflichtung ist der Vermieter berechtigt, den
Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kindigen. In
einem solchen Fall ist der Vermieter berechtigt,
dem Mieter zusatzlich zur Miete die in § 8 Abs. 1
der AVB genannte Vertragsstrafe in Rechnung zu
stellen. Der Mieter haftet gegenlber dem
Vermieter fur die Folgen und Auswirkungen der
Zurverfligungstellung der Mietsache an Dritte(n)
wie flr eigene Handlungen oder Unterlassungen.

Der Vermieter behalt sich das Recht vor, das
Fahrzeug wahrend der Laufzeit des Vertrages
beim Mieter abzuholen, falls Reparaturen am
Fahrzeug erforderlich sind, eine Serviceaktion am
Fahrzeug durchgefiihrt werden muss oder das
Fahrzeug auf Wunsch des Leasinggebers
zurickgegeben werden muss (wenn das
Fahrzeug nicht im Eigentum des Vermieters
steht). In einem solchen Fall ist der Vermieter
verpflichtet, den Mieter auf elektronischem Wege
mit einem angemessenen Vorlauf — mindestens 3
Werktage — darlber zu informieren, dem Mieter
bis zum Ende des Vertrags ein Fahrzeug
mindestens der gleichen Klasse zur Verfiigung zu
stellen sowie die Kosten fir ein Ersatzfahrzeug zu
Ubernehmen.
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§ 7. PFLICHTEN UND HAFTUNG DES
VERMIETERS

1.

Der Vermieter ist verpflichtet, dem Mieter das

Fahrzeug in einem firr die vereinbarte Nutzung

brauchbaren Zustand zu Ubergeben und es

wahrend der gesamten Dauer der Anmietung in
diesem Zustand zu erhalten. Im Falle eines

Ausfalls des Fahrzeugs infolge einer Panne, einer

Beschadigung des Fahrzeugs oder anderer

Umstéande, die eine Weiterfahrt des Fahrzeugs

verhindern und die der Mieter nicht zu vertreten

hat, stellt der Vermieter dem Mieter ein

Ersatzfahrzeug; das  Ersatzfahrzeug  wird

unverziglich zur Verfigung gestellt, nicht spater

als:

1) innerhalb von 4 Stunden ab dem Zeitpunkt
der Annahme der Meldung, wenn die
Meldung ein Fahrzeug betrifft, das sich auf
dem Gebiet Deutschland befindet — es sei
denn, der Vermieter und der Mieter treffen
individuelle Vereinbarungen, die von den
Parteien gegenseitig akzeptiert werden;

2) innerhalb von 24 Stunden ab dem Zeitpunkt
der Annahme der Meldung, wenn die
Meldung ein Fahrzeug betrifft, das sich
aufderhalb des Hoheitsgebiets Deutschland
befindet — es sei denn, der Vermieter und der
Mieter treffen individuelle Vereinbarungen,
die gegenseitig akzeptiert werden.

3) Das Ersatzfahrzeug sollte dem Standard des
urspringlich Fahrzeugs
entsprechen oder, falls dies nicht méglich ist,
nicht mehr als eine Klasse unter dem
Standard des Fahrzeugs liegen.

gemieteten

Unabhangig von dem Anspruch des Mieters auf
ein Ersatzfahrzeug erstattet der Vermieter dem
Mieter einen Teil der gezahlten Geblhren im
Verhaltnis zu der Zeit, in der er das vertraglich
vereinbarte Fahrzeug oder Ersatzfahrzeug nicht
nutzen konnte.

Der Vermieter wird sich bemuhen, dass der
Mieter einen Ersatzwagen aus dem Fuhrpark des
Vermieters erhalt. Sollte es nicht mdglich sein,
ein Ersatzfahrzeug aus dem Fuhrpark des
Vermieters zur Verfliigung zu stellen, wird der
Vermieter dem Mieter ein Fahrzeug zur
Verfigung stellen, das von einem
Vertragspartner des Vermieters zur Verfligung
gestellt wird, was dazu flihren kann, dass der

3.

Mieter zusatzliche Formalitaten im Namen und zu

Gunsten des Vermieters erledigen muss.
Im Falle der Bereitstellung eines Ersatzfahrzeugs
durch den Partner des Vermieters (nicht als Teil des
eigenen Fuhrparks des Vermieters) durch den
Vermieter werden alle Fragen im Zusammenhang
mit der Nutzung eines vom Partner des Vermieters
bereitgestellten Ersatzfahrzeugs auf derselben
Grundlage geregelt wie in Bezug auf das Fahrzeug,
das dem Mieter auf der Grundlage des Vertrags
vom Vermieter zur Nutzung zur Verfligung gestellt
wird, gemaf den Bestimmungen des Vertrags oder
der AVB. Der Vermieter behalt sich das Recht vor,
die Kosten flr ein von einem Partner des
Vermieters geliefertes Ersatzfahrzeug zZu
begleichen, wenn der Mieter seine Verpflichtungen
verletzt oder seine  Verpflchtungen im
Zusammenhang mit der Nutzung
Ersatzfahrzeugs nicht ordnungsgemalf erfiillt.

eines

4. Die Bereitstellung eines Ersatzwagens ist nicht

vorgesehen:

1) flr den Fall, dass das Fahrzeug abgestellt
wird, weil der Mieter aus Griinden, die er zu
vertreten hat, die Autoschliissel verloren hat,

2) Stillegung des Fahrzeugs, weil der Mieter
nicht oder mit dem falschen Kraftstoff getankt
hat,

3) bei Schaden am  Fahrzeug  durch
unsachgemafen Gebrauch, einschlief3lich Off-
Road-Fahren,

4) bei Schaden an einem Fahrzeug, dessen
Fahrer zum Zeitpunkt des Unfalls oder des
Eintreffens der Polizei an den Unfallort unter
Alkoholeinfluss oder unter dem Einfluss von
Drogen oder anderen &hnlich wirkenden
Mitteln stand, oder wenn der Fahrer sich vom
Unfallort entfernt hat;

5) fir den Fall, dass das Fahrzeug aufgrund eines
VerstoRes gegen die Parkvorschriften von der
StraRenbehdrde abgeschleppt oder stillgelegt
wird;

In solchen Fallen kbnnen die Vertragsparteien die

Bereitstellung eines Ersatzfahrzeugs gegen eine

gesonderte Gebuhr vereinbaren, die vom Mieter zu

zahlen ist. Alle Fahrzeugvereinbarungen gelten

dann jeweils fir das Ersatzfahrzeug und Absatz 2

Nr. 1 und 2 oben finden keine Anwendung.
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5. Der Vermieter haftet nicht fiir BuRgelder, Strafen

oder Gebuhren (einschlieRlich Parkgebiihren), die
aufgrund von VerstdRen des Mieters gegen das
Gesetz, einschliel3lich der
Straenverkehrsordnung, sowie sonstiger
Regeln/Vorschriften fir die Benutzung von
Stral3en oder Parkplatzen erhoben werden. Diese
Kosten gehen zu Lasten des Mieters. Wenn diese
Gebihren oder Kosten dem Vermieter in
Rechnung gestellt werden — wird der Vermieter
den Mieter mit diesen Gebihren oder Kosten
weiterbelasten, wobei der Vermieter berechtigt ist,
den jeweiligen Betrag um die tatsachlich
entstandenen angemessenen Verwaltungskosten
(z.B. Versand von Vorladungen, Inkassokosten)
zu erhdhen.

Der Mieter zahlt eine Pauschalgebihr fir die
Erteilung von schriftichen Auskunften Uber den
Fahrzeugnutzer durch den Vermieter auf
Ersuchen von Strafverfolgungs- oder
Verwaltungsbehdrden in Hohe von 50 EUR oder
und 60 EUR bei auslandischen Behorden.

Jedes Fahrzeug ist mit einem GPS-Sender
ausgestattet. Der Vermieter hat das Recht, die
von dem Gerat erhaltenen Daten zur
Uberwachung des Fahrzeugs, zur
Gewabhrleistung der Sicherheit des Fahrzeugs
und des Mieters sowie im Falle eines VerstolRes
gegen die Bedingungen des Vertrags, zu nutzen.
Der Vermieter hat das Recht, die vom GPS-
Sender gesammelten Daten fur folgende Zwecke
zu verwenden:

1) das Sammeln von Daten Uber den Zustand
und die Leistung des Fahrzeugs wahrend der

Anmietung (einschlieflich
Fahrzeugschaden, Kilometerstand,
Kraftstoffverbrauch und andere
Betriebsdaten);

2) die Verbesserung der Genauigkeitsprozesse
der Abrechnung nach Rickgabe des
Fahrzeugs;

3) das Sammeln von Daten Uber die Fahrweise
des Fahrers wahrend der Anmietung aus
Grinden  der  Sicherheit und der
Untersuchung mdglicher Anspriiche sowie
die Kontaktaufnahme mit dem Mieter, wenn
die Daten darauf hindeuten, dass es ein
Problem mit der Sicherheit oder dem Betrieb
des Fahrzeugs gibt.

8. Der Mieter hat das Recht, den Vertrag mit sofortiger
Wirkung zu kindigen, wenn die Anmietung durch den
Vermieter aus Grunden, die der Vermieter zu
vertreten hat, nicht oder nicht ordnungsgeman erfolgt.

§ 8. ZUSATZLICHE GEBUHREN AUFGRUND DER
FAHRZEUGANMIETUNG

Die Behebung von Schaden, die aus der Nichterfiillung
oder nicht ordnungsgemaRen Erfillung des Vertrags
durch den Mieter resultieren und die Verpflichtung zur
Ruckgabe des Fahrzeugs in unbeschadigtem Zustand
betreffen, erfolgt durch Zahlung einer Vertragsstrafe in der
unten angegebenen Hohe:

Riickgabe des 200,- EUR
Fahrzeugs mit
dauerhaftem (d.h. im
Standardverfahren, die
in professionellen
Autowaschanlagen zur
Anwendung kommen)
nicht entfernbarem
Flecken auf Sitzen,
Polstern und im

Kofferraum.

Unterstiitzung Kosten fir die volle
kostenlos Unterstutzung

Schaden am Auto, Volle Reparaturkosten bis
einschlieBllich zum Betrag der
Schaden, bei denen Eigenbeteiligung +

eine Reparatur Verwaltungsgebuhr von

erforderlich ist — die 150,- EUR
vollen Kosten der
Wiederherstellung bis
zum Betrag der
Selbstbeteiligung. Im
Falle eines
Vertragsbruchs: die
tatsachlichen
Reparaturkosten

Grundreinigung des 25,- EUR
Fahrzeugs von auf3en
und innen

Reinigung von stark
verschmutzten 200,- EUR
Fahrzeugen innen

Rauchen im 500,- EUR
Fahrzeug,
Verwendung von
Tabakerhitzern oder
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Konsum von Alkohol,
Drogen oder anderen
berauschenden
Mitteln durch den
Mieter — flr jede der
der oben genannten
Arten von VerstoRRen;
bei Schaden am
Fahrzeug, die unter
dem Einfluss von
unerlaubten
Substanzen verursacht
wurden, die vollen
Kosten der
Wiederherstellung.

Beschadigung/Verlust
oder Verlust des
Autoschlissels oder
der Fernbedienung

Manipulationsgebihr 150
euro + echte
schlisselbearbeitungskosten
und vollstandige
unterstiitzungskosten auf
anfrag

Beschadigung/Verlust
von Fahrzeugpapieren

300,- EUR

Gebuhr von 100,0 EUR
fur jede angefangene
Stunde berechnet.
Wenn der Kunde das
Fahrzeug nicht bis
23:59 Uhr am
vereinbarten Tag
zuruckgibt, wird ein
zusatzlicher Tag der
Anmietung berechnet
sowie eine
Vertragsstrafe fir jeden
angefangenen Tag der
nicht vertragsgemafen
Nutzung des
Fahrzeugs. Der
zusétzliche Tag richtet
sich nach den aktuellen
Tarifen, die im
Flughafenbiro
erhaltlich sind (Walk-In-
Preisliste).

Beschadigung/Verlust
eines
Nummernschildes
oder des
Fensteraufklebers (pro
Stiick)

300,- EUR

Beschadigung/Verlust
der Gemieteten
Ausriistung — GPS,
Autositz, WIFI,
Telefonhalterung,
Schneeketten.

100,- EUR

Verlust der Garantie
auf das Fahrzeug
durch das
Verschulden des
Mieters

- Handlungen oder
Unterlassungen des
Mieters, die zum
Verlust der

Garantie fuhren;

600,- EUR

Brechen des Verbots
von Tiertransporten

100,- EUR

Reparatur des
Fahrzeugs infolge der
Betankung mit der
falschen Kraftstoffsorte
— volle Reparaturkosten

Volle Reparatur- und
Transportkosten;
Kosten/Verluste durch
Fahrzeugausfall

Verwendung des
Fahrzeugs zum
Abschleppen anderer
Fahrzeuge

100,- EUR

Nicht vertragsgemaRe
Nutzung des
Fahrzeugs - tolerierte
Verspatung von bis zu
59 Minuten ab dem
geplanten
Ruckgabetermin. Bei
Uberschreitung wird
eine zusatzliche

100,- EUR

+ Tagesmietgebihr fir jeden
angefangenen Tag

Demontage,
Austausch von Teilen
des Fahrzeugs oder
Anderungen ohne
Zustimmung des
Vermieters — volle
Kosten der Reparatur.

Volle Kosten der Reparatur

Eine Gebduhr fir eine
nicht genehmigte
Auslandsreise ohne
Benachrichtigung des
Vermieters und
Zahlung der oben

Zone | 500,- EUR
Zone |1 600,- EUR
Zone 111 2.000,- EUR
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genannten Geblihr
(grobe Verletzung des
Vertrags durch den
Mieter)

Zone |: Polen,
Tschechische
Republik, Osterreich,
Schweiz, Belgien,
Holland, Luxemburg,
Frankreich,
Danemark,

Zone lI: Italien,
Slowenien, Ungarn,
Slowakei, Spanien,
Litauen, Lettland,
Estland

Zone llI: Nicht-
Schengen-Staaten

Fahrer, ohne dass
diese Option zum
Zeitpunkt der Buchung
erworben wurde)

Auffiillung des
fehlenden Kraftstoffs
auf die urspriingliche
Menge pro Liter
Kraftstoff (die Strafe
deckt die pauschalen
Kosten fiir den Kauf
und die Auffiillung des
fehlenden Kraftstoffs)
pro Liter Kraftstoff oder,
im Falle von
Elektroautos, pro KW
Strom

5,- EUR pro Liter
1,- EUR pro kW

Rickgabe an einem
anderen Ort als dem
Herausgabeort des
Fahrzeugs (innerhalb
Deutschlands)

200,- EUR

Verlust von
Parkschein bei
Riickgabe des
Fahrzeugs

20,- EUR

Aufpreis fiir
Parken auf dem
falschen Parkplatz

100,- EUR + Parkgeblhren

Die Riickgabe eines
Fahrzeugs in einem
anderen Land als
Deutschland erfordert
individuelle
Abstimmungen. Im
Falle einer nicht
gemeldeten
Riickgabe in einem
anderen Land, wird
dem Kunden eine
Strafe von 1.500,-
EUR berechnet.

1.500,- EUR

Weitergeleitete
Rechnung fiir
GeldbuBen und
Kosten fiir die
Bearbeitung von
GeldbuBen

40,- EUR + Kosten der
Geldbufien

Riickgabe oder
Ausgabe des
Fahrzeugs auBerhalb
der Geschéftszeiten
(werktags: 07:00 -
23:59, an Feiertagen
individuell vereinbarte
Zeiten)

Herausgabe: 50,- EUR
Ruckgabe: 40,- EUR

Fahren eines
Fahrzeugs durch eine
andere Person als der
Mieter (zusatzlicher

50,- EUR / Tag der Nutzung
durch eine nicht autorisierte
Person
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1.

Der Mieter ist verpflichtet, den bei der Einfahrt in den
Flughafenparkplatz erhaltenen Parkschein im Biro
des Vermieters abzugeben. Im Falle eines
fehlenden Parkscheins kann der Vermieter dem
Mieter eine Gebhr fir den Verlust des Parkscheins
in Hohe von 20 EUR in Rechnung stellen. Fir den
Fall, dass der Mieter die Anmietung vor dem im
Vertrag angegebenen Datum beendet und das
Fahrzeug ohne Benachrichtigung des Vermieters
auf einem gebulhrenpflichtigen Parkplatz abstellt,
wodurch dem Vermieter zusatzliche Parkkosten
entstehen — ist der Vermieter berechtigt, dem Mieter
den Gegenwert dieser Kosten in Rechnung zu
stellen.

Falls der Vermieter eigenmachtig Teile oder
Elemente des Fahrzeugs austauscht — auch durch
verschlissene Teile oder Elemente, Austausch von
Reifen, Felgen, Batterie durch andere Teile als die
zum Zeitpunkt der Ubergabe des Fahrzeugs
eingebauten — ist der Vermieter berechtigt, dem
Mieter die Kosten fiir die Wiederherstellung des
Fahrzeugs in einen Zustand in Rechnung zu stellen,
der dem Zustand des Fahrzeugs am Tag der
Ubergabe an den Mieter entspricht.

Im Falle des Eintritts eines Ereignisses, das die
Verpflichtung zur Zahlung einer Vertragsstrafe
begriindet, informiert der Vermieter den Mieter per
E-Mail an die im Vertrag angegebene Adresse. Der
Mieter kann einen gegenteiligen Standpunkt
einnehmen und Beweise fiir diesen vorlegen. Sollte
der Standpunkt des Mieters beriicksichtigt werden,
werden die Gelder an den Mieter zurlckerstattet,
und der Vermieter informiert den Mieter per E-Mail
Uber die Erteilung einer Rickerstattungsanweisung.
Die Bestimmungen dieses § 8 schranken das Recht
des Vermieters nicht ein, vom Mieter einen Uber die
vorbehaltenen  Vertragsstrafen  hinausgehenden
Schadenersatz nach allgemeinen Grundsatzen zu
verlangen.

§ 9. SCHUTZ PERSONENBEZOGENER DATEN

1.

Der Verantwortliche fur personenbezogene Daten
des Mieters ist die Flex Rent Deutschland GmbH
mit Sitz in Olefant 14b, 51427 Bergisch Gladbach,
MwSt.-ID: DE293864199, c/o Steuerberater
Osenau & Sommer, 51465 Bergisch Gladbach. Die
vom Mieter zur Verfligung gestellten Daten werden
ausschlieBlich zum Zwecke der ordnungsgemafien
Durchfihrung des Vertrages, der eventuellen

Durchsetzung von Anspriichen des Mieters und fir
den Bedarf des Beschwerdeverfahrens, der
Erfillung von Verpflichtungen, die sich aus den
zwingenden gesetzlichen Bestimmungen ergeben,
verarbeitet. Die Verarbeitung der
personenbezogenen Daten ist fir die Verwirklichung
dieser Zwecke unbedingt notwendig. Die
Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist der
Art. 6 Abs. 1 Buchstaben b, ¢ oder f der EU-
Datenschutzverordnung, oder, soweit im Vertrag
angegeben, die Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1 a
der DSGVO.

2. Detaillierte Informationen Uber die Grundséatze der

Verarbeitung der personenbezogenen Daten des
Mieters sind in der Datenschutzerklarung des
Vermieters unter www.flextogo.com aufgefiihrt. Die
grundsétzliche Informationspflicht Gber die Grinde,
Zwecke und Grundsatze der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten des Mieters im
Zusammenhang mit der Durchfihrung des Vertrags
wird durch die Informationsklausel geregelt, die im
Inhalt des mit dem Vermieter geschlossenen
Vertrags angegeben ist.

§ 10. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1.

In nicht geregelten Angelegenheiten gelten die
diesbeziglichen Vorschriften.

Der Mieter ist verpflichtet, dem Vermieter jede
Anderung der Postanschrift unverziiglich schriftlich
mitzuteilen, mit der MaRgabe, dass dem Mieter
zusatzliche Korrespondenzkosten in Rechnung
gestellt werden koénnen, die dadurch entstehen, dass
der Mieter es versaumt, den Vermieter Uber eine
Anderung der Postanschrift zu informieren. Der Mieter
erklart sich damit einverstanden, dass die Parteien
miteinander in Kontakt treten und Willenserklarungen
im Zusammenhang mit dem Vertrag auch in
elektronischer Form, einschlieBlich per E-Mail,
abgeben kénnen. Die Korrespondenz des Vermieters
ist an die im Vertrag angegebene E-Mail-Adresse zu
richten, die Korrespondenz des Mieters an die
Adresse customer@flextogo.com. Die Parteien
verpflichten sich, sich gegenseitig tiber jede Anderung
der E-Mail-Adresse zu informieren.

Alle Preise, die in den AVB, im Vertrag, in der
Gebulhrenordnung, im Protokoll und auf der Website
www.flextogo.com genannt werden, sind
Bruttopreise, sofern im Vertrag nicht anders
angegeben.
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4. Alle Beanstandungen im Zusammenhang mit dem

Abschluss und der Erfiillung des Vertrages sind auf
beliebigem Wege zu richten, d.h. schriftlich an Sitz
des Vermieters (Olefant 14b, 51427 Bergisch
Gladbach, DE293864199) oder eine Servicestelle
(Vermietungsstelle), per E-Mail an:
customer@flextogo.com, personlich am Sitz des
Vermieters oder in  jeder  Servicestelle
(Vermietungsstelle) sowie telefonisch unter der
Hotline-Nummer:  +49 22 028 689603. Der
Vermieter ist bestrebt, Beschwerden unverziglich
zu beantworten, spatestens jedoch innerhalb von
14 Tagen nach deren Eingang beim Vermieter. Der
Mieter erhalt innerhalb der vorgenannten Frist eine
Antwort auf die Beschwerde in Papierform oder auf
einem anderen dauerhaften Datentrager.

Um die Bearbeitung der Beschwerde zu erleichtern,
sind die folgenden Informationen im Text der
Beschwerde anzugeben:

1) die Nummer des mit
geschlossenen Vertrags,

dem Vermieter

2) den Grund flr die Reklamation und die Nummer
des Dokuments, aus dem sich die
beanstandete Gebulhr ergibt, sowie nach
Maoglichkeit Beweise fur die Richtigkeit der
Anspriche des Mieters, wie z.B. eine
Bestatigung der Transaktion fir den Kauf von
Kraftstoff oder einer zusatzlichen
Dienstleistung, Fotos des beanstandeten
Schadens mit dem Datum, an dem die Fotos
gemacht wurden.

Die Bereitstellung von Daten oder Beweisen, die in

den Punkten 1)-2) genannt wurden, ist lediglich

unverbindlich und ihr etwaiges Fehlen hat keinen

Einfluss auf die Wirksamkeit der vom Mieter

eingereichten Beschwerde.

Der Vertrag unterliegt dem deutschen Recht.

Alle Streitigkeiten, die sich im Zusammenhang mit
dem Vertrag ergeben kénnen, werden von dem
zustandigen ordentlichen Gericht gemal den
Bestimmungen der Zivilprozessordnung
entschieden.

8.

10.

11.

Der Verbraucher hat die Maéglichkeit, eine
Beschwerde online uber das Online-
Streitbeilegungssystem (ODR) einzureichen, das
unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/,
verflgbar ist, wo Einzelheiten zu diesem Verfahren

angegeben sind. Die E-Mail-Adresse des
Vermieters zur Kontaktaufnahme im
Zusammenhang mit ODR:

customer@flextogo.com.

Diese Allgemeinen Vertragsbedingungen wurden in
der deutschen und der englischen Sprachversion
erstellt. Der Mieter und der Vermieter erklaren
Ubereinstimmend, dass sie sich bewusst sind, dass
die englische Sprachversion nur zu
Informationszwecken erstellt wurde und die
deutsche Sprachversion verbindlich ist.

Die Anlagen zu den AVB sind:

1) Eine Liste mit den Betragen der
Selbstbeteiligung des Mieters bei Schaden am
Fahrzeug, Diebstahl des Fahrzeugs und den
Betragen der Kaution (Sicherheitsleistung);

2) Pakete zur Aussetzung der Selbstbeteiligung,

3) Gebihrentabelle.

Diese AVB gelten ab dem 18. Marz 2025. Fir
Vertrage, die vor dem Inkrafttreten dieser Version
der Allgemeinen Vertragsbedingungen
abgeschlossen wurden, gelten die AVB in ihrer
bisherigen Fassung.
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Anlage Nr. 1

Gebiihr fiir jeden 1 km
Selbstbehalt am Diebstahl Mehrkilometer/Fee for each
TP/Excess Theft Protection 1 km of excess mileage

Selbstbehalt am Schaden
Group/Gruppe SIPP Code/Kategorie CDW/Excess CDW (incl. total
damage),

Deposit/ Deposit

MDMR,

MINI MDAR,EDMR,EXMR,EDAR, 1200 Eur 1500 Eur 0,45 Eur 900 Eur
EWMR,EDAE

—— CDMR,CXMR,CWMR,CWAR 1300 Eur 1600 Eur 0,45 Eur 900 Eur

CLMR,CLAR 1300 Eur 1800 Eur 0,45 Eur 1000 Eur

N IDAR,IDMR,IXMR 1300 Eur 1600 Eur 0,45 Eur 900 Eur

SDMR,SDAR,SWMR,SWAR 1400 Eur 1800 Eur 0,45 Eur 1100 Eur

PREMIUM FDAR,PDAR,PFAR, XFAR 2000 Eur 2500 Eur 0,45 Eur 1500 Eur

. IVMR,IVAR, FVMR,FVAR 1500 Eur 2200 Eur 0,45 Eur 1200 Eur

SVMR,PVMR,PVAR 1500 Eur 2200 Eur 0,45 Eur 1201 Eur

CFAR 1400 Eur 1800 Eur 0,45 Eur 1000 Eur

Suv FFAR’FFMR’FX:R’CGAR’CGM 1400 Eur 1800 Eur 0,45 Eur 1000 Eur

Meilenlimit nur fiir ausgewiéhlte Angebote, die auf flextogo.com,bei den Vermietungsbiiros oder auf der Website der Buchungsagentur gekauft wurden/Mileage limit only for

selected offers purchased on the website flextogo.com, at the rental offices or on the website of the booking agent

Flex Rent Deutschland GmbH

Olefant 14b +49 22 028 689 603 Assistance
51427 Bergisch Gladbach +49 22 028 689 605 Hotline
rentde@flextogo.com customer@flextogo.com

www.flextogo.com
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Anlage 2 — Pakete zur Aussetzung der Selbstbeteiligung

Versicherung fiir

Versicherung fur

Pakete zur Schaden an der Schédden an der ) ) e . .
. . . Diebstahlversicheru StraBenhilfe in Zusatzlicher Kraftstoffvorauszahl
Versicherung der  Karosserie (Aufbau) Frontscheibe, ) ) Pfand**
A ) ) ng TP Basisversion Fahrer*** ung***
Kundenhaftung sowie Fahrgestell Seitenspiegeln,
CDW. Reifen CDW
Versicherung mit Versicherung mit Versicherung mit
Selbstbehalt. Selbstbehalt. Selbstbehalt. . . .
Hilfe bei Ausfallen,
Haftung des Kunden | Haftung des Kunden | Haftung des Kunden | R
et . . . die weiteres Fahren 200 km pro Tag und
Grundsétzliche zur Hohe des zur Hohe des zur Hohe des . . .
. unmoglich machen - Keine Keine max. 2000 pro Voll
Schutzumfinge Selbstbehalts. Der | Selbstbehalts. Der | Selbstbehalts. Der R )
R R K nicht vom Benutzer Anmietung
Selbstbehalt ist von | Selbstbehalt ist von | Selbstbehalt ist von erschuldet
verschu
der Fahrzeugklasse | der Fahrzeugklasse | der Fahrzeugklasse
abhangig abhangig abhéangig
Hilfe bei Ausfallen,
die weiteres Fahren 200 km pro Tag und
Verzicht auf Full | Haftung des Kunden | Haftung des Kunden | Haftung des Kunden unméalich machen Keine Keine max ZOOO gro 250 EUR
Protection 0EUR 0EUR 0EUR "moe SO
nicht vom Benutzer Anmietung
verschuldet
Verzicht auf Full
Protection Plus Hilfe bei Ausfallen,
_I R A Riickgabe des Autos | 200 km pro Tag und
(Paket Full Haftung des Kunden | Haftung des Kunden | Haftung des Kunden | die weiteres Fahren ) R
. o Keine mit leerem max. 2000 pro 0EUR
Protection + 0 EUR OEUR 0 EUR unmoglich machen - )
. " Kraftstofftank Anmietung
Kraftstoffvorauszahl in allen Féllen
ung)

** Die Hohe des Pfands ist von der Fahrzeugklasse abhdngig. Beim Erwerb des Pakets Full Protection betrdgt die Kaution 250 EUR auf den Fall des Nachfiillens des fehlenden Kraftstoffes und
Uberziehungskosten. Im Fall einer Auslandsfahrt wird die Kaution verdoppelt

*** Zusatzliche Produkte konnen ohne Pakete nachgekauft werden

****Zusatzliche Kilometer verfiigbar
Achtung! Alle Pakete verlieren ihre Giiltigkeit, wenn die im Vertrag oder den Allgemeinen Vermietungsbedingungen beschriebenen Bedingungen nicht erfiillt werden.
Achtung!Die Schutzpakete decken keine Schaden im Innenraum des Fahrzeugs ab

Flex Rent Deutschland GmbH

Olefant 14b
51427 Bergisch Gladbach
rentde@flextogo.com

) GO www.flextogo.com

+49 22 028 689 603 Assistance
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Anlage 3 — Gebiihrentabelle

Jedes Mal fiir die ganze Im festen Verkauf/Zur
Produkt/Dienstleistung Preis EUR Vermietung/ tiglich pro Bestellung vor der

jeden Tag Ubergabe*

Je nach Fahrzeugklasse. Das Angebot ist im
Verzicht auf Full Protection zeugidasse. bas Ans taglich Standard
Vermietungsbiro erhaltlich

Premium Assistance/Spezial Road Assistance Service - Hilfe bei
Ausfillen, die weiteres Fahren unmaéglich machen. EinschlieBlich 10 EUR taglich Standard
entladener Akku, Reifenpanne, zerbrochene Scheibe.

.. Durchschnittlicher Marktpreis fur einen Liter
Prepaid Fuel- vor der Ubergabe bezahlter Kraftstofftank. Y HH preis Tir el !

) L. Kraftstoff am Vermietungstag + einmalig Standard
Nichtverbrauchten Kraftstoff erstatten wir nicht. . .
Bearbeitungsgebiihr 20 EUR
Aufhebung der Kilometerbegrenzung 10 - 15 Euro taglich Standard
Kindersitz (unter 9 kg) 15 EUR taglich Standard
Kindersitz (Gewicht 9-36 kg) 15 EUR taglich Standard
Schneeketten 15 EUR taglich zur Bestellung
Junger Fahrer fiir die Fahrel.', die noch nicht 25 Jahre alt sind (von 20 12 EUR tiglich Standard
bis zu 24 Jahren)
Zusatzfahrer 12 EUR taglich Standard
Gebiihr fiir die Uberga\l;:{\l:n(;l;ia;::;f;zr den Geschiftszeiten. 50 EUR/40 EUR einmalig Standard
Queue Jump Fee 10 EUR einmalig zur Bestellung
Unterlage fiir grofe Kinder 15 EUR taglich Standard
Gebiihr Fahrenfahrt 70 EUR einmalig Standard
Kindersitz(iiber 36 kg)/Sitzerh6hung 15 EUR taglich Standard
Navigationssystem (GPS) 7,5 Eur taglich Standard
Wi-Fi 15 EUR taglich zur Bestellung
Erh6hung der Kilometergrenze auf 500 km fiir einen Miettag 90 Eur einmalig standard
Erh6hung der Kilometergrenze auf 1.000 km fiir einen Miettag 150 Eur einmalig standard
Unlimited Mileage 200 Eur einmalig standard
Auslandsfahrt Zone Il Staaten auBerhalb des Schengenraumes und . ) .
zur Vereinbarung einmalig Standard

Portugal, Spanien

Auslandsfahrt Zone Il Die Autos kénnen die deutschen Grenzen in
die folgenden Staaten passen: Italien, Slowenien, Ungarn, Slowakei, 200 Eur einmalig Standard
Spanien, Litauen, Estland Grenziiberschreitende Gebiihr

Auslandsfahrt Zone | Die Autos kénnen die deutschen Grenzen in die

folgenden Staaten passen: Polen, Tschechische Republik, 100 Eur unter funf Tagen Miete 150 . .
Osterreich, Schweiz, Belgien, Niederladen, Luxemburg, Frankreich, Eur mehr als finf Tage Miete einmalig Standard
Ddnemark : Grenziiberschreitende Gebiihr.
Diensliestung - Pickup or Collection 70 Eur einmalig Standard
Riickgabe eines drauBen verschmutzten Autos. Achtung! Die . X
25 EUR einmalig Standard

Zerstorung des Fahrzeugs ist nicht inbegriffen.

One Way Fee Flughafen Station 200 EUR einmalig Standard

Riickgabe in einem anderen Staat - zur individuellen Vereinbarung
mit der Vermietung. Nur auf dem Gelidnde der Flughafen.

zur Vereinbarung einmalig zur Bestellung

*Um ein Produkt/eine Dienstleistung zu bestellen, wenden Sie sich bitte telefonisch oder in einer E-Mail an das Kundenzentrum

Flex Rent Deutschland GmbH

Olefant 14b
51427 Bergisch Gladbach
) rentde@flextogo.com customer@flextogo.com
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